Anvandarvillkor

Nedan foljer anvandarvillkoren gallande producenter.
Anvandarvillkoren fér konsument féljer fran sida 12.

Anvandarvillkor for Producenter till den tjanst som formedlas av
Virvelvind AB org.nr 559421-3653.

1. Allmanna villkor

Dessa allmanna villkor ar ett juridiskt bindande avtal som galler
mellan dig som Producent (Producent/Ni) och Virvelvind AB
(Virvelvind AB/Vi). Villkoren avser och galler vid anvédndandet av
tianst Virvelvind (Virvelvind/Tjansten) och avser férséaljning och
profilering via Virvelvinds applikationer.

| samband med att Ni blir Producent hos Virvelvind uppmanas Ni att
acceptera villkoren som beskriver Tjansten samt de rattigheter och
skyldigheter Ni respektive Vi har gentemot varandra. Vid
godkannande av Villkoren och skapande av konto garanterar Ni att:

« Ni har tillstand att inga detta avtal
« Detta avtal ar juridiskt bindande och har rattsverkan mot er

« Ni har last och forstatt Villkoren samt integritetspolicy

Syftet med Villkoren ar att forklara pa vilket satt Ni tillats anvanda
Virvelvind samt vilka rattigheter och skyldigheter Ni har vid
anvandandet av Tjansten.

Sida 1



2. Tjansten

Virvelvind ar en forsaljningskanal dar Producenter kan salja
narproducerade livsmedel och tjanster direkt till registrerade
slutkunder. Malsattningen med Tjansten ar att erbjuda en
forséaljningskanal dar Producenter far méjligheten till battre
ersattning och kan na fler kunder. Samtidigt starker Virvelvind de
lokala akt6érerna och hjalper dem att utvecklas.

2.1 Registrering

For att anvanda Virvelvind maste Ni skapa ett konto samt acceptera
Villkoren. Ni kan skapa ett konto i appen Virvelvind. Vid
registreringen samlar Vi in den information som ar nédvandig for
oss for att kunna erbjuda er Tjansten pa ett valfungerande satt.

Ni ansvarar sjalva for att de uppagifter Ni uppger vid registrering ar
sanningsenliga. Vidare ansvarar Ni fOr att s&kerstélla att uppgifterna
i Tjansten ar aktuella.
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3. Anvandandet av Tjansten

3.1 Platser for utlamning

FoOrsaljning via Virvelvind kraver for genomforande av utlamning att
Ni skapar en utlamningsplats alternativt ansdker om att dela ut vid
en existerande utlamningsplats. Ni maste alltid sakerstalla att Ni har
ratt att anvanda utlamningsplatsen. Med utlamningsplats avses t.ex.
er gard, gardsbutik, er tomt, en parkering.

Den som skapar en utlamningsplats blir administrator for
utlamningsplatsen. Som administrator har Ni ratt att godkanna eller
neka andra producenter till att slja pa utlamningsplatsen.
Administratéren har aven ratt att avfarda en annan Producent pa
utlamningsplatsen med motivering. Aven Vi har ocksa rétt att
administrera utlamningsplatser efter kontakt med administratoren.
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3.2 Varor & Forsaljning

Producenten ansvarar sjalv for att lagga in varor/tjanster och
information om varorna i Tjansten samt att angiven information ar
korrekt och sanningsenlig.

Ni maste ange i vilken enhet varan/tjansten saljs (styck, kg, lada
osVv.). En produkt far som hégst avvika +/- 10 % av den angivna
vikten. Ni anger vidare hur mycket av varan som finns i lager med
en specifik vikt. Ni anger priset pa varan och bar ansvaret att de
angivna priserna ar vad Ni avsett sélja varorna for.

Producenten bestdmmer tid, datum och plats fér leverans av varor/
tjanster. Medan férséljning pagar kan ej dessa uppgifter andras.
Saljer ni via en utlAamnningsplats ansvarar Ni for att vara pa plats
eller pa annat séatt leverera varorna/tjansterna enligt
dverenskommelse. Infinner ni inte er fér leverans eller pa annat,
med kunden 6verenskommet, satt levererar kan Ni bli avstangda
fran Tjansten.

Ni ansvarar fOr att de varor/tjanster som ligger i lagret i Virvelvind
Ooverensstammer med ert faktiska lager.

Upptacker Vi att en Producent inte varit sanningsenlig i sina
produktbeskrivningar eller angivna certifieringar riskerar Ni som
producent att bli avstangda fran Tjansten.
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3.3 Bestallningar

Kundernas bestallningar maste bekraftas/godkannas av er som
Producent innan betalning. Har nagot oférutsett som gor att Ni inte
kan fullfélja en order har Ni mojlighet att plocka bort ordern. Kopet
atergar i sadant fall och kunden ska da omgaende fa tillbaka sina
pengar. Utnyttjas denna mojlighet pa ett felaktigt satt riskerar
Producenten att bli avstangd fran Tjansten.

3.4 Utlamning

Utldamning sker genom att kunden visar sitt ordernummer/QR-kod
som Ni bekraftar varpa kunden far sina varor/tjanster och ordern
slutfors. Uppstar tekniska problem med din telefon/dator och du
hindras fran att kunna bekréfta, kan ordern bekraftas i efterhand.

Dyker kunden ej upp i tid for utlamning har du som producent ratt
att avsluta ordern med bibehallen betalning. Kunden ansvarar for
att vara pa ratt plats och tid.

Dyker Producent inte upp i tid for utlamning kan Producenten bli
avstangd fran Tjansten. Producenten har ratt att lata en annan
person lamna ut varor i dess stélle, men denne ska da anvanda
Appen inloggad pa Producentens konto.
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3.5 Reklamation

Producenten ansvarar for reklamationer fran konsumenter. Vill en
kund reklamera en vara for att nagot ar fel pa varan samt att felet
fanns vid kOpet och utlamnandet och ej orsakat av kunden skall
producenten erbjuda kunden en ny vara alternativ aterbetala
kunden.

Behover Ni som Producenter hjalp eller stdd i hanteringen av
reklamationer kan Ni kontakta oss via kontaktuppgifter som anges
via www.virvelvind.se

3.6 Angerritt fran Kund

Producenten ansvarar for kdp som kund angrar. Vill en kund angra
sitt kop ska kunden kontakta Producenten. Dock ar forsaljning av
livsmedel enligt Distansavtalslagen (2005:59 Lag om distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler) som snabbt kan férsamras/bli
gammal samt varor som med bruten férpackning ej [ampligt att
aterlamnas pa grund av halso- eller hygienskal. Vid bruten
férpackning ar kunden undantagen angerratt.

Behover Ni som Producent hjalp eller stdd i hanteringen av
reklamationer kan Ni kontakta Virvelvind via de kontaktuppgifter
som anges pa www.virvelvind.se
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5. Skyldigheter under hanteringen av en order

« Ni star ansvariga for att produktbeskrivningen ar korrekt och
sanningsenligt.

* Ni bar produktansvaret och ansvarar for eventuella brister enligt
gallande lagstiftning.

- Ni ansvarar for att befinna er pa angiven plats vid avtalad tid for
utlamning av varor till kund.

- Maste Ni avboka en order ska kunden informeras om det.

- Ni som Producenter ska i 6vrigt uppfylla de krav som framgar
enligt Villkoren.

Uppfyller Ni som Producenter inte ovannamnda skyldigheter eller
pa annat vis bryter mot Villkoren riskerar Ni att bli avstangd fran
Tjansten med omedelbar verkan.
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6. Ansvarsbegransning

Virvelvind ansvarar for en fungerande Tjanst. Virvelvind ansvarar ej
for Producentens varor eller leveransen av dessa och har inget
produktansvar. Till exempel ansvarar Virvelvind inte for:

- att den information Ni publicerar via var App &r korrekt
- att kunden dyker upp vid avtalad plats och tid
« varorna och dess kvalitet

 eventuella skador varorna orsakar kunderna

7. Angerratt

Vill ni som Producent inte langre anvanda appen Virvelvind kan Ni
nar som helst avregistrera er. Detta kan daremot inte gbras under
den tiden Ni har en pagaende order att férbereda och leverera.
Efter det att en kund genomfort ett kdp kan Ni inte angra att Ni lagt
ut varan via var tjanst.
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8. Avslutande av Konto

Ert konto kan avslutas pa tva grunder:

* Ni avslutar sjalva ert konto i Appen eller via hemsidan. Er
mojlighet att logga in forsvinner samt era uppgifter. Vi sparar
dock de uppgifter som Vi maste enligt lag.

Vi avslutar ert konto. Kommer det till var kdnnedom att Ni
bryter mot vara Villkor eller pa annat séatt upptrader felaktigt
eller missbrukar var Tjanst eller begar felaktiga handlingar mot
kunder eller andra Producenter har Vi ratt att med omedelbar
verkan avsluta ert konto. Er mojlighet att logga in forsvinner
samt era uppgifter. Vi sparar dock de uppgifter som Vi maste
enligt lag.

« Virvelvind férbehaller sig ratten att stinga av anvandare som
inte direkt eller indirekt bidrar till framjandet av narproducerade
varor och tjanster.

9. Immateriella rattigheter

Hemsidan och Appen &gs av Virvelvind AB. Allt innehall ar skyddat
av bland annat immaterialrattsliga och marknadsrattsliga lagar.
Foretagsnamn, produktnamn, varumarken, bilder, texter, layout och
information om tjanster samt produkter far inte kopieras eller
anvandas utan godkannande av Virvelvind AB.
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Producenterna har tillstand att anvanda Virvelvinds logga och i
dvrigt profilera sig med Virvelvind genom att ndmna Virvelvinds
namn och logga i enlighet med de riktlinjer som framgar av
samarbetet mellan Virvelvind och Producenten.

10.Force Majeure

Skulle yttre omstandigheter bortom rimlig kontroll medféra att
Virvelvind inte kan fullfélja sina atagande mot dig som Producent
ska det ej anses vara ett brott mot Villkoren. Dessa omstandigheter
ska utgodra befrielsegrund som medfér befrielse fran skadestand
och andra paféljder.

11. Uppdatering av villkoren

Virvelvind kan utan férvarning till Producent andra, férandra, ersatta
eller ta bort innehall i Tjansten utan att ge sarskilt meddelande om
detta. Virvelvind ager aven ratt att andra avgiften for Tjansten.
Andras avgiften for tjansten kommer Ni dock informeras om detta i
forvag.

Virvelvind forbehaller sig vidare ratten att géra &ndringar i Villkoren
nar som helst och utan att i férvag inhamta Producentens
godkénnande. Andringar av Villkoren kommer att publiceras pé
hemsidan och i Appen. Andringarna tréder i kraft en vecka efter det
att Virvelvind har informerat Producenten om &ndringen per mejl
eller i samband med att Producenten accepterat Villkoren i Appen.
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12. Tvistlosning och tillamplig lag

Skulle en tvist uppsta forsoker Vi losa den direkt med er. Skulle det
ej vara mojligt ska Villkoren tolkas i enlighet med svensk lag i
svensk domstol dar Angermanlands Tingsratt ska vara forsta

instans.
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Anvandarvillkor

Nedan foljer anvandarvillkoren gallande konsumenter.

Anvéandarvillkor fér anvdndare av tjansten Virvelvind som férmedlas
av Virvelvind AB org.nr 559421-3653.

1. Allmanna villkor

Dessa allménna villkor (*Villkoren”) ar ett juridiskt bindande avtal
som galler mellan dig som kund ("Kunden”/”"Du”) och Virvelvind AB
("Virvelvind AB”/Vi”). Villkoren avser och galler vid anvandandet av
tiansten Virvelvind ("Tjansten/Virvelvind”) i applikationer och
hemsida.

Virvelvind AB ager Tjansten Virvelvind men driver den tillsammans
med producenter ("Producenter”) som séljer och levererar
narproducerade varor. Narproducerat definieras av Virvelvind som
varor som producerats primart i Sverige och séljs till narliggande
konsumenter.

| samband med att Du blir kund hos Virvelvind uppmanas Du att
acceptera Villkoren som beskriver Tjansten samt de rattigheter och
skyldigheter Du respektive Vi har. Villkoren omfattar inte
Produkterna som utbjuds av Producenterna utan avser endast
funktionen av Tjansten.

Hemsidan och Appen &gs av Virvelvind AB. Allt innehall ar skyddat
av bland annat immaterialrattsliga och marknadsrattsliga lagar.
Foretagsnamn, produktnamn, varumarken, bilder, texter, layout och
information om tjanster samt produkter far inte kopieras eller
anvandas utan godkannande av Virvelvind AB.
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2. Om Tjansten

Virvelvind ar en Tjanst som sammankopplar konsumenter och
Producenter for att erbjuda kop av lokala och narproducerade varor
och tjanster. Virvelvind ansvarar inte fér Producenternas varor och
inte fér handlingar tagna av eller planerade av sadan part.

Nar Du skapar ett konto hos Virvelvind och anvander Tjansten
accepterar Du Villkoren och ingar darmed ett avtal med Virvelvind
AB. Vid bekraftelse av din bestéallning samt registrering av dina
uppgifter férbinder Du dig till Villkoren och bekraftar vidare att Du
last och godkant Villkoren. Vid godkannandet av Villkoren intygar du
att du har fyllt 15 ar. For att inga avtal maste du enligt svensk lag
vara 18 ar gammal eller ha malsmans godkadnnande. Anvandare pa
Virvelvind som ar 6ver 15 ar men annu inte fyllt 18 ar behdver alltsa
ha godkadnnande fran malsman for att fa kdpa och sélja pa
Virvelvind.

2.1 Registrering for anvandandet av Tjansten

For att anvanda tjansten maste Du skapa ett konto och acceptera
Villkoren. Kontot kan Du skapa via var App, Virvelvind.
Inloggningsuppgifter valjer Du sjalv nar skapar en profil i vart
system.

Du som Kund star ensamt ansvaret for att det uppgifter Du angett
ar korrekta och aktuella. Uppgifterna kan &ndras efter registrering. |
samband med registreringen ombeds Du aven att ge Virvelvind
tillatelse for platstjanster, detta for att Du ska kunna se vilka
Producenter Du kan handla ifran.
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2.2 Utbud av produkter/tjanster

Utbudet av produkter/tjanster varierar beroende pa tillgang hos
Producenterna. Det aktuella utbudet presenteras i Virvelvind Appen,
dar framgar det aven vilken mangd Du kan kdpa samt vilken
Producent som erbjuder produkten/tjansten

2.3 Innehall i Livsmedlen

| Virvelvind Appen presenteras av Producenterna
innehallsférteckning gallande innehallet i de varor som erbjuds av
Producenterna. Virvelvind ansvarar inte fér innehallet i varorna och
inte heller for att information som presenteras angaende innehallet i
varorna ar korrekta. Vid fragor avseende innehallet ska Du som
konsument kontakta de enskilda Producenterna genom de
kontaktuppgifter som anges for respektive Producent i Appen.

2.4 Livsmedelshanteringen

Livsmedlen erbjuds av Producenterna och maste uppfylla
Livsmedelsverkets riktlinjer fér hantering och paketering. Ansvaret
for uppfyllandet av riktlinjerna ligger hos de enskilda Producenterna.
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3. Bestallning och Leverans
3.1 Bestallning

Bestallningar av varor kan for narvarande goras i Virvelvind Appen.

Vid bestallning dar du hamtar sjalv far Du vélja mellan olika tider for
utlamning och upphamtning av varorna fran Producenten. Du har
eget ansvar att infinna dig och hamta varorna pa avtalad tid.

Tar en vara slut medan Du har den i varukorgen men innan Du gar
ordern ej att genomfora.

Efter genomférd order syns den under "pagaende bestallningar”.
Nar ordern ar levererad sparas den i din orderhistorik.

3.2 Upphamtning

Tid och plats fér upphamtning framgar av den information som
angetts vid genomforandet av bestélliningen. Producenten av de
produkter/tjanster Du valt att kbpa kommer erbjuda tillgangliga
alternativ for utlamning.

Hamtar Du inte ordern enligt de leveransalternativ Du valt har
producenten ratt att registrera ordern som levererad.

Ar Producenten inte pé plats pa utsatt tid ska Du kontakta
Producenten genom de kontaktuppgifter som anges for respektive
Producent i Appen.

Nar Du traffar Producenten visar Du ditt ordernummer varpa
Producenten lamnar Over varorna. Efter det att Du mottagit
leveransen Overgar ansvaret pa dig och eventuella skador pa
Livsmedlen efter det att aviamningen skett star Du for.
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Livsmedlet levereras till dig utan att Virvelvind har hanterat
ravarorna och livsmedlen. Nar Du far leveransen ska ravarorna och
livsmedlen forbrukas enligt de anvisningarna som getts av
producenten eller visas pa de enskilda férpackningarna. Etikett med
ovannamnd information finns ej pa gronsaker och dylikt som séljs
utan férpackning.

4. Betalningsvillkor

4.1 Priser pa produkter/tjanster

De aktuella priserna pa produkter/tjanster som erbjuds av
Producenterna anges i SEK och visas i Appen. Priserna séatts av de
enskilda Producenterna och Virvelvind ansvarar inte priserna.

4.2 Pris for Tjansten

Det ar gratis att bli medlem och anvanda Tjansten Virvelvind.

4.3 Betalning

Betalning sker i samband med bestallning i Appen eller pa plats
beroende pa vad Producenten du handlar av angett. For
narvarande erbjuds enbast betalningsmetoderna Swish eller
Betalning vid utlamning.
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5. Reklamation, angerrétt och dndring/avbokning

5.1 Reklamation

Producenterna ansvarar for reklamation. Vill Du som Kund
reklamera en vara ska Du kontakta Producenten som Du kopte
varorna av.

Réatten att reklamera en vara géller varor som ar felaktiga enligt
konsumentskyddslagen. Vill Du gora gallande ett fel i varan ska Du
snarast mdjligt efter det att Du upptackt felet kontakta Producenten
genom de kontaktuppgifter som anges for respektive Producent i
Appen.

Far Du som Kund ej kontakt med Producenten ber Vi dig att
kontakta Virvelvind genom kontaktuppgifter som anges i Virvelvinds
applikationer. | dessa fall hjalper Vi dig att fa kontakt med
Producenten.

5.2 Angerritt

Producenterna ansvarar for hanterande av arenden vid utnyttjande
av angerratt. Vill Du som Kund angra en vara ska Du kontakta
Producenten du kopte varorna av.

Angerratten vid kdp av andra varor an livsmedel géller i 14 dagar
fran det att Du mottog varan. Angerrétten géaller under forutsatining
att varan ar i vasentligen oférandrat skick och att ingen férsegling
brutits. Vill Du utnyttja angerratten ska Du inom 14 dagar kontakta
Producenten via de kontaktuppgifter som anges i Appen. |
framstallan ska Du ange ditt namn, din adress och annan relevant
information, t.ex. ordernummer och namn pa varan. Daremot &r
enligt Distansavtalslagen (2005:59 Lag om distansavtal och avtal
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utanfor affarslokaler) ar férsaljning av livsmedel som snabbt kan
forsamras/bli gammal samt varor som med bruten forsegling ej
lampligen kan aterlamnas pa grund av halso- eller hygienskal och
att férpackningen har brutits av kunden undantagna angerratt. Detta
betyder att Du som konsument ej har réatt att angra ditt kdp av vissa
livsmedel — det omfattar bland annat kétt, mj6lk, agg.

Utforligare information avseende angerratt och vilka varor samt
tjanster som ar undantagna angerrétt finns att lasa pa
Konsumentverkets hemsida.

Far Du som Kund ej kontakt med Producenten ber Vi dig att
kontakta Virvelvind genom kontaktuppgifter som anges i Virvelvinds
applikationer. | dessa fall hjalper Vi dig att fa kontakt med
Producenten.

5.3 Avbokning och Andring

Nar Du genomfort ditt kbp laggs orden hos Producenterna som
bérjar forbereda varorna varfor lagd order inte kan &ndras. Skulle
dock Du upptacka nagot fel kan Du kontakta Producenten genom
de kontaktuppgifter som anges for respektive Producent i Appen
och be dem avboka ordern. Det ar dock, efter bestallning,
Producenten som avgdr om det ar mojligt.
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6. Ansvarsbegransning och Férhallande till Producenter och
Tredje Part

Vi ansvarar ej for Producenterna, produkterna eller tjansterna som
erbjuds av Producenterna och for kvalitén pa det Producenterna
erbjuder. Vidare ansvarar vi inte for att korrekt information anges i
Appen avseende innehallet i erbjudna produkter/tjanster. Vi
ansvarar inte for reklamationer eller arenden avseende angerréatt. Vi
ansvarar enbart for den tekniska funktionen av Tjansten Virvelvind.

7. Avslutande av Konto

Villkoren galler till dess att:
«  Du som kund avslutar ditt konto.
« Virvelvind stanger av dig som kund.

Du som kund kan nar som helst avsluta ditt konto hos oss, dock gj
under tiden Du har en aktiv bestallning. Du avslutar ditt konto
antingen via hemsidan eller i Appen. Efter att Du avslutat ditt konto
kommer Virvelvind radera och/eller anonymisera all personlig
information om dig som kund férutom viss information som Vi enligt
lag maste spara.

Bryter Du som kund mot Villkoren eller upptrader Du pa annat
vardslost satt kan Du bli avstangd fran att anvanda Tjansten utan
vidare forklaring.
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9. Force Majeure

Skulle yttre omstandigheter bortom rimlig kontroll medféra att
Virvelvind inte kan fullfélja sina atagande mot dig som kund ska det
ej anses vara ett brott mot Villkoren. Dessa omstandigheter ska
utgdra befrielsegrund som medfér befrielse fran skadestand och
andra paféljder.

10. Lagring av data

FOr att mojliggdra bestandig inloggning och forbattra din upplevelse
i varan app, lagrar vi JWT-tokens (JSON Web Tokens) pa din enhet.
Dessa tokens genereras av Amazon Cognito, en tjanst som vi
anvander fOr att hantera anvandarautentisering.

JWT-tokens innehaller icke-kénslig information som anvands for att
verifiera din identitet och upprétthalla din inloggningssession.
Tokens lagras sakert pa din enhet och skickas till vara servrar
endast nar det ar ndédvandigt att verifiera din inloggningssession.

11. Personuppgifter

Virvelvind AB behandlar dina personuppgifter for att kunna hantera
din bestallning och ditt kop. Hur Vi behandlar dina personuppgifter
samt vilka personuppgifter som samlas in kan Du lasa om i var
Integritetspolicy.
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12. Andring av tjénsten och Villkoren

Virvelvind kan utan forvarning till Kund andra, féréandra, ersétta eller
ta bort innehallet i Tjansten utan att ge sarskilt meddelande om
detta. Virvelvind ager aven ratt att andra avgiften for Tjansten och
dess storlek.

Virvelvind forbehaller sig vidare ratten att géra &ndringar i Villkoren
nar som helst och utan att i forvag inhamta Kundens godkannande.
Andringar av Villkoren kommer att publiceras pa hemsidan och i
Appen. Andringarna trader i kraft en vecka efter det att Virvelvind
har informerat Kunden om andringen per mejl eller i samband med
att Kunden accepterat Villkoren i Appen vilket gors i samband med
kdp. Aktuellt gallande Villkor finns alltid publicerad pa
www.virvelvind.se samt i Appen Virvelvind.

Den vid var tid gallande version av Villkoren som fanns publicerad
for tidpunkten vid orderlaggning ar gallande for ordern.

13. Tvistlosning och tillamplig lag

Skulle en tvist uppsta forsoker Vi losa den direkt med er. Skulle det
ej vara mojligt ska Villkoren tolkas i enlighet med svensk lag i
svensk domstol dar Angermanlands Tingsratt ska vara forsta
instans.

Sida 21



